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Zakladni informace o organizaci

Domov dichodci Nachod je prispévkovou organizaci ziizenou Kralovéhradeckym krajem.
Zajistujeme sluzby dle § 49 domovy pro seniory a dle § 50 domovy se zvlastnim reZimem zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006
Vv platném znéni. Poskytujeme pobytovou socidlni sluzbu celkem 136 uzivatelim.

Domov je umistén v klidné ¢asti mésta Nachod ve sméru na DobroSov, v mirném svahu vedle arealu
horni nemocnice. Areal domova dichodct je tvofen dvéma vzajemné propojenymi budovami. Starsi
budova A - puvodné¢ Bartonv okresni chorobinec - byla postavena v roce 1931 a kompletné
zrekonstruovadna v r. 1996. Budova B je nova moderni pfistavba, uvedend do provozu v r. 1998.

Poslani, cile a zakladni principy:

Poslanim Domova diichodcii Nachod je vytvofit odpovidajici a diistojné podminky uzivateliim, ktefi
vzhledem ke svému stafi a zdravotnimu stavu ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, a proto nemohou Zzit
ve svém piirozeném prostiedi. Snahou je umoznit jim dle jejich moznosti proZit aktivni a distojné

Jo 4

start.

Cilem domova je predevsim feSeni této nepfiznivé socialni situace, vytvofit pro ¢lovéka, ktery neni
schopen zit v domécim prostiedi sam, postarat se o sebe a trpi socidlnim vyloucenim, bezpecné
prostfedi dle jeho potteb. Dalsim cilem je profesionalni a odborné poskytovani sluzeb vyskolenym,
kvalifikovanym a motivovanym persondlem, napliiovani individudlnich plant uZzivateli, podpora
jejich samostatnosti a zamezeni jejich socidlniho vylouceni, zachovani a rozvijeni diistojného zivota.
Snazime se zapojit uzivatele do bézného zivota v jejich novém prostiedi, posilujeme jejich
samostatnost a nezavislost s ohledem na jejich zdravotni omezeni.

Zakladnimi principy poskytované sluzby jsou ticta k uZivateli, podpora samostatnosti, nezavislosti a
individuality uZzivatele, respektovani vlastni volby uzivatele, respektovani soukromi, spoluprace
s rodinou nebo s osobami jemu blizkymi, pfizpisobovani poskytovanych sluzeb potfebam uzivatele,
zaclenéni do spolecnosti a vzdjemna tolerance a diivéra mezi uzivateli a personalem domova.



Cilové skupiny

Cilovou skupinou domova se zvlastnim
rezimem (dale jen DZR) jsou seniofi zejména
od 55 let véku s bydlistém v Kralovéhradeckém
kraji nebo s prokazanou
Kralovéhradecky kraj, ktefi se ocitli v naléhavé
nepiiznivé socidlni situaci, protoze uz nejsou
schopni z divodu onemocnéni staieckou
demenci_a Alzheimerovou chorobou zvladat

vazbou na

bezpecné tkony péfe o svoji osobu ve svém
piirozeném prostiedi ani za pomoci rodiny, osob
blizkych ¢i ambulantni a terénni sluzby, a jejich
situaci lze teSit vzhledem k té¢Zké nebo uplné
zavislosti na péci druhé osoby pouze sluzbou
pobytovou, jinak jim hrozi socidlni vylouceni.
Rezim v tomto je prizptisoben
specifickym potiebam téchto osob.

zafizeni

Cilovou skupinou domova pro seniory (dale
jen DPS) jsou seniofi od 62 let s bydlistém
v Kralovéhradeckém kraji nebo s prokdzanou
vazbou na Kralovéhradecky kraj, ktefi se ocitli v
naléhavé neptiznivé socidlni situaci, protoze uz
nejsou schopni z divodu veéku a zdravotniho
stavu zvladat bezpecné tikony péce o svoji osobu
ve svém pfirozeném prostiedi ani za pomoci
rodiny, osob blizkych ¢i ambulantni a terénni
sluzby, a jejich situaci lze fesit vzhledem k tézké
nebo uplné zavislosti na péci druhé osoby pouze
sluzbou pobytovou, jinak jim hrozi socialni

vylouceni.

Divodem k nepfijeti podle § 91 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je:

a) neni neposkytovana socialni sluzba, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
0sob v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb,

b) sluzba nema v soucasné dob¢ dostatecnou kapacitu,

C) zdravotni stav osoby vyluCuje poskytnuti socialni sluzby, tj. zdravotni stav osoby vyZaduje
poskytnuti pé€e ve zdravotnickém zatizeni /infuze, naro¢na zdravotni diagnoza, akutni infek¢ni

nemoc/, nebo by chovani osoby z divodu duSevni poruchy zdvaznym zpisobem naruSovalo

kolektivni souziti,

d) osob¢, ktera zada poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi nez 6
mesict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni suzby z divodu porusovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.



Nabizime tyto sluzby:

e Zakladni socidlni poradenstvi

e Zakladni ¢innosti pFi poskytovani socidlnich sluZeb v domovech pro seniory a domovech
se zvla§tnim reZimem Se zajist'uji v rozsahu téchto tkont:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
C€) pomoc pii zvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu,
d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
f) socialné terapeutické ¢innosti,
g) aktiviza¢ni ¢innosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Popis poskytovanych sluzeb

Ziakladni socialni poradenstvi

Socialni pracovnice domova poskytuji uzivatelim a zajemcim o
sluzbu zakladni socialni poradenstvi v oblasti vybéru vhodného
druhu socialni sluzby podle jejich potfeb a o moznostech feSeni
neptiznivé socialni situace nebo o zplisobech jejiho pfedchazeni.
Zajemci mohou kontaktovat socialni pracovnice ve vSedni dny od
8:00 do 15:00 hod..

Osobni navstévu je lepsi domluvit si predem.

Ziakladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluZeb v domovech pro seniory a domovech se
zvlastnim reZimem

a) Poskytnuti bytovani
Ubytovani v DZR poskytujeme pro 50 0sob v jedno, dvou a tfilizkovych pokojich ve starsi budové
A, kde jsou v pokojich umyvadla a na chodb¢ spole¢né koupelny a WC.

Ubytovani v DPS poskytujeme pro 86 0sob Vv jedno, dvou a tfilizkovych pokojich vybavenych
vlastnim socidlnim zatizenim na pokojich v nové budové B a umyvadlem na pokojich ve starsi budove
A, kde jsou spolec¢né koupelny a WC na chodbé.



V pokoji je k dispozici nasledujici zatfizeni: liZko, policka, no¢ni stolek s uzamykatelnou zasuvkou,
uzamykatelna Satni skiiil s ndstavcem, lampicka, stropni svétlo, signalizace k pfivolani pomoci.
Koupelny a WC jsou bezbariérové, na vSech patrech jsou k dispozici spolecné koupelny a WC.

Klienti maji k dispozici spolecné prostory, mezi které patii jidelny, terasy, spoleCenska mistnost, hobby
mistnost, knihovna a kufarna. Na jidelndch mohou vyuzivat spolecné lednice. Ve tietim patie je
k dispozici kuchynka se spordkem, troubou a rychlovarnou konvici. VSechna patra jsou propojena
vytahem. Na chodbéch je mozné vyuzit riiznd zdkouti k posezeni. V knihovné maji klienti k dispozici
pocitac€ a v celé budove je WIFI pfipojeni zdarma. V obou budovéch je automat na kavu.

V arealu domova je n€kolik mist k posezeni, zahradni altan, ohnist¢.




Ubytovani je poskytovano 24 hod. denné, zahrnuje také topeni, studenou a teplou vodu, elektricky
proud. V rdmci ubytovani je zajiStovan uklid, prani a Zehleni pradla a drobné opravy lozniho a
osobniho pradla.

Uklid

Uklid v domové je zajistovan pracovniky uklidu a pracovniky piimé péée uvnitt budovy. Venkovni
uklid je zajisStovan pracovniky udrzby nebo technickymi sluzbami dle dohody.

Pracovnici tklidu zajist'uji od pond¢€li do patku kazdodenni setfeni pokoji a pfilehlych soc. zafizeni,
sesteren, spolecenskych prostor, spolecnych WC /+ vyména dezinfekce/ a koupelen, chodeb +
schodisté, omyti klik u dveti + dle potieby, madel, zabradli. Denné vynasi odpad.

Jednou tydné stiraji prach na policich a sktinich v pokojich, myji kvétinové stolky, t€lesa radiatord +
dle potieby, Cisti zrcadla a sklenéné vyplné€, myji a dezinfikuji omyvatelné stény a obklady koupelen.
Jednou za 1/2 roku Cisti vSechna okna, perou zaclony, uklizi balkony, myji osvétlovaci télesa a provadi
generalni uklid.

Personal v pfimé péci kazdodenné pomaha s upravou lizka klienti, denn¢ myje a dezinfikuje povrch
nocniho stolku a jidelni desky, 1x tydn¢ pomahd s tklidem uvnitf stolku + dle potieby. Provadi uklid
skiini s oSacenim klientd priitbézné¢ dle potfeby nebo na ptani klienta + 1x ro¢né pfi inventute svrski.
Dle svych moznosti a schopnosti se na bézném uklidu spolupodili i klienti v ramci podpory sebepéce
a samostatnosti

Garance provedeni ukonu zakladni ¢innosti klienta:

Pravidelny tklid pokoje klienta probih4d v PO-NE (SV) a dle potieby.



Vyména lizkovin

Pokoje jsou standardné vybaveny ltizkovinami vetné povleceni. Lizkoviny
jsou ménény v intervalu jedenkrat za tfi tydny pii denni sluzbé. Dle potieby
jsou pii zneciSténi a na prani klienta ménény prubézne. V ramci podpory
sebepéce se klient v piipadé z4jmu mize na vymeéne lizkovin spolupodilet.
Klient mize pouzivat vlastni lazkoviny vcetné povleceni, které bude
zaznamenano v Satni kart¢.

Garance provedeni ukonu zakladni éinnosti klienta:

Lazkoviny jsou ménény 1x za 3 tydny pfi denni sluzbé u vSech klientt a dle
potieby prubézné pii znecisténi nebo na ptani klienta.

Prani osobniho pradla

Prani osobniho pradla klient je zajiSténo pracovniky pradelny, kterda se nachazi pfimo v pfizemi
Domova. Prani je realizovano ve viedni dny od 6:00 — 14:00. Spinavé pradlo je vloZzeno do latkovych
¢i igelitovych pytli, dle stupné znecisténi, fadné oznaceno a nasledné z jednotlivych oddéleni pies
shoz pradla odesldno do pradelny. O vikendu neni pradlo prano, pouze ve vyjime¢nych piipadech,
nebo je-li vikend spojen se svatky, tzv. prodlouzeny, funguje pradelna i v tyto dny. Vé&Seni a tfidéni
pradla probiha ve stejném casovém rozmezi.

Klient si mize nechat prat pradlo rodinou, za ptedpokladu, ze bude zajistén pravidelny odnos
znecisténého pradla. Pokud se klientovi pradlo opotiebuje, provede pracovnik v piimé péci likvidaci
a odpis ze Satni karty se souhlasem a podpisem klienta, je mozné i znicené pradlo vymeénit za nové

(klient, rodina, nakup soc. pracovnik).

Garance provedeni ukonu zdakladni Cinnosti klienta:

Pravidelna vyména osobniho pradla ze zasob klienta dle jeho vybéru a potieb.

Drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni

Klientovi jsou zajistény pravidelné opravy lozniho a osobniho pradla, oSaceni a Zehleni. Zehleni
zajist'uji pracovnici pradelny. Zjisti-1i klient ¢i personal v ptimé péci pii manipulaci s pradlem, zZe je
tteba provést drobnou opravu, zajisti ji po dohodé s klientem co nejdfive v Sici dilné u krej¢iho. Totéz
provede pracovnice pradelny, kdyz pfi manipulaci s pradlem zjisti, Ze je tfeba provést opravu. Z
bezpecnostnich diivodii nemaji klienti sami do pradelny pfistup.

Garance provedeni ukonu zdakladni Cinnosti klienta:

Personal v ptimé péci pribézné kontroluje pradlo klientli, zda neni potfeba drobna oprava. Lozni
pradlo je téz kontrolovano pribézné pfi manipulaci s nim — pracovniky v pfimé péci nebo pracovniky
pradelny, kteti co nejdiive zajisti opravu u krejciho.

b) Poskytnuti stravy

Stravovani je zajiSténo formou celodenni stravy z vlastni kuchyné. Skladba stravy je pfizpisobena
véku a zdravotnimu stavu uzivatell a odpovida zasaddm raciondlni vyZivy. Ve spolupraci s Iékarem
a nutri¢ni terapeutkou je zabezpecena i dietni strava. V DD Nachod je poskytovano stravovani dle diet
/stanovuje 1ékat/, ale klient ma pravo dietu odmitnout.



Strava je klientiim podévana v jidelndch, méné mobilnim nebo pii zhorSeni zdr. stavu v pokojich u
stolu (podpora stravovacich navyki, kultura stolovani) ¢i imobilnim na ltizku. Klinickou enteralni
vyzivu podava SZP dle rozpisu lékafe. Dopliiky stravy — Nutridrinky, Sipping si klient hradi sdm.

Strava je podavana v téchto ¢asech:

snidané 8:00 — 9:00 hod.
obéd 11:30 — 12:30 hod.
odpoledni sva¢ina  14:30 hod.

veleie 17:00 — 18:00 hod.

Strava je rozdé€lena a vafena takto: normalni, diabeticka, reduk¢ni, Setfici, bezlepkova i tekuta, ktera
se upravuje dle poZadavki klientl (mixovani, nakréjeni, neslana strava). Stravovani probiha na zakladé
jidelniho listku zvetfejnéného v jidelnach, ktery sestavuje vedouci kuchyné a schvaluje, ev. upravuje
nutri¢ni terapeut.

Vydej stravy:

Strava je dovezena v urcenych termoportech na oddéleni, odkud je pievezena do kuchyiky. Povéfena
osoba PSS zajisti prostfeni stolu. Nejdfive je servirovana polévka, kterou pracovnik nalije do talife a
klient ma moznost si urcit, zda chce méné nebo vice polévky. Druhé jidlo vydava personal z ohievného
pultu téZ ptimo klientim v jidelné. Pracovnik vydavajici klientiim stravu na talif (termotalif pro klienty
na pokoj), dba na rozdéleni dle potieb klient (diety, rozkrajeni, mleti stravy). V piipade, ze klient
nechce nebo nemtiZze jist v obvyklou dobu, je mu strava ponechéna a uloZena na ur¢eném misté a po
navratu je mu ohtata v mikrovinné troubé. Tepla strava musi byt vydana nejpozdéji do 4hoedin po jeji
piipravé.

Kazdy klient i personal ma moznost kdykoliv zapsat podnéty, pfipominky, stiznosti do knihy, ktera je
voln¢ pfistupnd v jidelnach.

Garance provedeni ukonu zakladni ¢innosti klienta:

Podavani stravy pravidelné dle predepsané diety v rozsahu min. 10 min/podpora. V DD Néchod je
klientim poskytovana celodenni strava, ktera je svym slozenim, mnozstvim a upravou pfizpiisobena
véku a zdravotnimu stavu. Strava je podavana min. 4x denné, u diabetikl aplikujicich inzulin 5x denné
(3x hlavni jidlo, 1x svacina, 1x druha vecete).

Pitny reZim
Népoje jsou podavany v pokojich a jidelndch klientl, pribézné celodenné, 24 hodin.

e Klienti, ktefi jsou schopni sami piijimat dostatecné mnozstvi tekutin, nejsou nijak kontrolovani,
pouze se jim ukdze moznost, kde maji napoje k dispozici /pitna voda, ¢aj, voda v Aquamatu/ — v
jidelnach na oddéleni, moznost nabidnuti koupi tekutin u soc. pracovnic.

e Klientlim, ktefi maji doporuceno zvySené mnozstvi tekutin a nejsou sami schopni si piijem zajistit
v dostatecné mite, dopoméha personal v piimé péci.

e Klientim, ktefi pro svlij nepfiznivy zdravotni stav nejsou schopni sami pfijimat tekutiny, podava
tekutiny persondl v pfimé péci.



Napoje jsou podavany minimalné 4x denné — vzdy s podavanim stravy a prubézné béhem dne dle
potieb klienta. Napoje v rdmci stravovaci jednotky jsou hrazeny ze strav. jednotky, ostatni napoje si
hradi klienti sami.

Garance provedeni uikonu zdkladni Cinnosti klienta:

Pravidelné zajisténi tekutin po cely den, podavani a dopliiovani tekutin dle potieb klienta v rozsahu
min 5 min./podpora.

c) Pomoc pii zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu

Pomoc pri oblékani a svlékani, véetné specialnich pomiicek

Pomoc pii oblékani a svlékani zajist'uji pracovnici v piimé péci PSS a SZP. Pomoc je poskytovana na
pokoji klienta nebo v koupelné. Prevlékani probihd miniméln¢ dvakrat denné a to rano, pfi vstavani a
ranni hygien¢ a vecer pii ukladani na lazko. V ptipadé€ potfeby je pomoc poskytnuta kdykoli béhem
dne.

Klient si odév, do kterého chce obléknout, vybird sam, pokud neni schopen, obleceni vybira personal
v pfimé péci ze zasob oSaceni klienta. Je doporuceno mit obleeni z materialti klientovi piijemnych,
savych — jsou preferovany piirodni materialy.

Diuraz je kladen na individualni pfistup, kdy pomoc a podpora je realizovana dle miry sobéstacnosti
klienta. Je respektovano tempo jednotlivce.

Garance provedeni ukonu zakladni ¢innosti klienta:

Minimaln€ 2x denné (rano a vecer), sedm dni v tydnu, dale dle potfeby a prani klienta — napft. pii
znecisténi obleCeni v rozsahu min. 10 min/podpora.

Pomoc pri presunu na lizko nebo invalidni vozik

Pomoc pfi pfesunu na lizko ¢i invalidni vozik zaji§tuji pracovnici
v piimé péci PSS a SZP a poskytuje se v DD Nachod na pokojich
klientd, prabézné 24 hodin denné, vyzaduje-li to klient dle jeho
individualnich potieb, je zajistovana pomoc/podpora po cely den.
Pocet pracovnikti potiebnych k pfesunu klienta zalezi na konstituci
klienta, jeho fyzickych schopnostech 1 fyzickych schopnostech
personalu. Pracovnici vyuzivaji 1 pfesouvaci pomiicky pro imobilni
klienty. Pomoc/podpora je velmi individualni (dle schopnosti klienta),
vse je zpracovano v individudlnim planu klienta.

Presun vzdy zacind instruktdzi klienta o vykonavané ¢innosti v souladu
s jeho schopnostmi a dovednostmi. Musi byt zachovdna bezpe¢nost
klienta — stojici vozik musi byt zabrzdény obéma brzdami, klient musi
byt v ptipadé€ potteby na voziku fadné fixovan.

Garance provedeni ukonu zakladni ¢innosti klienta:

Klientovi s omezenou moznosti pohybu je poskytovdna pomoc a
podpora pii maximalnim zachovani jeho mobility, kterou mu dovoluje
jeho zdravotni a psychicky stav — PO-NE pies den i noc v rozsahu min.
10 min/podpora.




Pomoc pri vstavani z lizka, uléhani, zména poloh

Pomoc zajist'uji pracovnici v piimé péci PSS a SZP v DD Néachod. Je zajistovana pii rannim vstavani,
hygien¢, oblékani, ptipraveé ke stravovani, pfi Gpravé lizka, vecernim uléhéni nebo dle individualnich
potieb klientii. Polohovani imobilnich klienti se provadi min. 1x za 2 hodiny pfes den a 1x za 3 hodiny
v noci nebo dle potieb (v zévislosti na zdravotnim stavu klientll) s prvky bazalni stimulace a
polohovacich pomiticek. Polohovani u klientii se snizenou mobilitou zabranuje vzniku dekubiti a
kontraktur koncetin, zmiriiuje bolest, usnadiiuje dychani, ptispiva ke klidn&jsimu odpocinku. Vsichni
klienti maji u lizka k dispozici zvonek na ptivolani pomoci.

Vstavani, uléhani

Pracovnik klientovi pomaha vstat, ulehnout, pokud pomoc pottebuje, poda ruku k zajisténi stability
nebo zvednuti z ltizka, pti uléhani mu pomtize nohy zvednout na lizko, dle ptani klienta nastavi lazko
do pozadované polohy ¢i vysky.

Polohovani

Pracovnik klienta pfeto¢i na bok s mirné¢ pokréenymi koncetinami, zajisti klienta klinem ¢i
perlickovym polstafem do stabilni polohy, mezi kolena a kotniky vlozi perlickovou podusku, ptipadné
pouzije jesté jiné pomicky urené k polohovani, stfida pravy bok, poloha na zadech, levy bok, pfi
manipulaci s klientem dba na to, aby nedoslo ke zranéni, uduseni, ptehtati. Poloha by pro klienta méla
byt pohodlna a pfijemna. Provadi polohovani s prvky bazalni stimulace, klienta vzdy informujeme
pted zapocetim polohovani ¢i manipulaci s nim o zplsobu provedeni a podporujeme ho v maximalni
mozné mife k samostatnosti a dopomoci dle aktualniho zdravotniho stavu

Garance provedeni uikonu zdkladni Cinnosti klienta:

Pravidelné polohovani dle zdravotniho stavu a individuélnich potfeb klienta — PO-NE pies den i noc
v rozsahu min. 10 min./ podpora.

Pomoc pri stravovani

Pomoc pii stravovani provadi pracovnici v pfimé PSS a SZP v jidelnach a pokojich klientii, denné dle
harmonogramu. Minimélné 4x denné /5x denné u diabetikli na inzulinu/ + dle individuélnich potieb
klienta.

Klienti, ktefi nepotiebuji pomoc persondlu, jsou pouze monitorovani, aby méli dostateCny piijem
stravy. Klientim, ktefi potiebuji ¢astecnou pomoc pii piipraveé ¢i podavani stravy personal v piimeé
péci pomilZe - namazani, pokrajeni, dokrmeni. Je podporovana samostatnost a davana piednost tomu,
aby se klient nejprve najedl sam, a pak mu je dopomozeno. Klienti, ktefi nejsou schopni pro svij
nepiiznivy zdravotni a psychicky stav se sami najist jsou krmeni.

Garance provedeni ukonu zakladni ¢innosti klienta:

Pravidelna dopomoc s Gipravou stravy pro klienta s omezenou schopnosti pfijimani stravy a dle jejich
individualnich potfeb v rozsahu 5 min./podpora. Pravidelna dopomoc pii stravovani pro klienta
s omezenou schopnosti pfijiméni stravy dle jeho pfani a individudlnich potifeb v rozsahu min. 15
min/podpora.

Uprava jidla

Upravu jidla zajistuje personal piimé péée v kuchyiikach a jidelnach, denné od 7,30 hod. do 18 hod.
+ individualné béhem dne kdykoliv, naptiklad potiebuje-li klient pomoc s upravou jidla ptinesené¢ho
navstévou.
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Klientiim, kteti nepotiebuji pomoc s Uipravou stravy je pouze strava naservirovand na talife ¢i do misek.
Dba se na estetickou upravu a spravné stolovaci navyky, klidné, Cisté a ptijemné prostiedi. Klientm,
kteti potiebuji ¢astecnou dopomoc, je jidlo upraveno dle jejich individualniho pozadavku — namazani,
pokrajeni. Klienttim, ktefi maji mechanicky upravenou stravu (MUS), je jidlo podavano jiz upravené
z kuchyné, pouze je naservirovano. Db se na spravnou teplotu podavané stravy — tj. teplé pokrmy nad
60 °C a studené do 10 °C.

Garance provedeni ukonu zakladni éinnosti klienta:

Pravidelna dopomoc s upravou stravy pro klienta s omezenou schopnosti pfijimani stravy a dle jeho
individualnich potfeb v rozsahu 5 min./podpora.

Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj§im prostoru

Pomoc poskytuje veskery personal DD, ptipadné dobrovolnici, dle potieby a pfani klienta: doprovod
k I1ékati, na aktivity, do koupelny, na terasu, pfi ndcviku evakuace, pfi bloudéni atd.

Pro lepsi orientaci jsou jednotliva patra (oddéleni) v DD barevné rozliSena. U pokojii jsou §titky se
jménem popf. obrazek na dvetich. Dale jsou viditeln¢ onaceny i dalSi prostory jako sluzba sester,
ordinace l¢kate, hobby mistnost, télocvic¢na, koupelny a WC.

Garance provedeni ukonu zakladni éinnosti klienta:

Doprovod, instruktaz a pomoc pii realizaci potieb a prani klienta pfemistit se do jemu dosud
nezndmého prostiedi. Dohled a dopomoc u klientl se snizenou schopnosti prostorové orientace PO-
NE min. v rozsahu 30 min./podpora.

d) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pri béZnych tikonech osobni hygieny

Osobni hygiena probihd na pokoji klienta a v koupelnach. Standardné se provadi ranni a vecerni
hygiena. Souc¢ésti hygieny je i vyména inkontinen¢nich pomtcek. Celkova koupel v koupelné pak
minimalné 1 x tydné a dle ptani a potieb klienta.

Koupel ve sprSe v koupelnach jednotlivych oddé€leni sumytim a vysuSenim vlasl, oSetfeni
/promasténi/ pokozky celého téla, ostiihani nehtl na rukou, pokud to nevyzaduje zésah odborného
pracovnika — pedikérky.

Garance provedeni ukonu zakladni ¢innosti klienta:

Minimaln€ 2 x denné pfi ranni a vecerni hygien€ v rozsahu min. 15 min./podpora, celkova koupel
minimalné 1x tydné v rozsahu min. 30 min./podpora, jinak dle pfani a potieb klienta.

Pomoc s celkovou hygienou téla

Pomoc s celkovou hygienou téla probihd na pokoji klienta a v koupelné. Celkovou koupel provadi
personal v pfimé péci minimalné 1x tydné, jinak dle potieby a ptani klienta formou sprchy. Soucasti
je umyti vlast a péce o nehty na rukou. Koupel se provadi smérem doli od hlavy k noham. Teplota
vody musi byt klientovi pfijemnd. Soucasti celkové hygieny je vyména inkontinen¢nich pomucek.
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Pokud klient do koupelny nedojde, jsou
pouzivany koupaci voziky a u zcela
imobilniho klienta koupaci lizko. Myeci
potteby /mydlo, sprchovy gel, Sampon/, krémy
na promasténi pokozky, vazelinu na oSetfeni
ktze — klient hradi sdm.

Garance provedeni ukonu zdkladni innosti
klienta:

Minimélné 1x tydné ve vSedni dny — pondéli
az patek, jinak dle potieby klienta v rozsahu
min. 30 min. / podpora.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Péce o vlasy

Klientovi jsou vlasy Cesany kazdé rano, po sprchovani, koupani
nebo dle jeho individudlni potieby 1 béhem dne. Klienti také mohou
vyuzit sluzby kadetnice, ktera dochazi ptimo do DD Nachod 1x
tydné (provozovna kadetnictvi a pedikary ve 4. patte), tuto sluzbu
si klient hradi sam. Klient mlze navstévovat kadetnici i mimo DD
Nachod. V ptipadé, Ze je klient imobilni, je mu provadéno stfihani
na lizku za asistence PSS.

Myti vlasti u mobilnich ¢i ¢astecné imobilnich klienté probiha
pfi kazdém koupani, 1x tydné a dale dle potieby klienta. Je zajisténa
dostate¢na teplota vzduchu v koupeln¢, dostatek soukromi, protiskluzova podlozka (prevence padu),
klient je vysvle€eny ve sprchovém koutu, sedi na koupaci Zidli, pfidrZzuje se madel. Pracovnik poda
klientovi zinku, aby si ji chranil o¢i pfed vodou a Sampdénem. Namoc¢i mu hlavu, nanese Sampon,
promasiruje pokozku hlavy a splachne vodou. Jesté jednou nanese Sampon, promasiruje pokozku hlavy
a dikladné¢ vlasy oplachne. Osusi vlasy, ucese a po ustrojeni podle potieby vysusi vlasy fénem.

Myti vlasi u imobilnich klienti probihd na lizku klienta pti celkové koupeli. Jsou ptipraveny
pomucky, zajisténo v okoli soukromi (zasténa), klient je informovan o vykonu, ktery bude provadén.
Hlava je dana klientovi do zvySené polohy, pod hlavu mu je déna igelitova podlozka a na ni lavor
s teplou vodou, poté jsou 2x omyty vlasy Sampdénem a ditkladn¢ oplachnuty ¢istou vodou, osusSeny
ru¢nikem nebo fénem.

Garance provedeni ukonu zakladni ¢innosti klienta:

Myti vlasii minimélné I1x tydné a dle individualnich potieb klienta. Cesani vlasti denné a dle
individualnich potteb klienta min. v rozsahu 10 min./podpora PO — NE.

Holeni

Zcela sobéstacni klienti si zajistuji holeni sami dle svych individudlnich potieb, at’ uz pomoci
elektrického ¢i ru¢niho holiciho strojku, holeni jim muze zajistit 1 rodina. Méné& sobéstacni nebo zcela
nesobéstacni klienti vyuzivaji sluzeb holi¢ky, kterd dochazi do DD Nachod 1x tydné, tuto sluzbu si
klient hradi sam. Mén€ mobilni klienti jsou do provozovny vozeni na invalidnim voziku, imobilni
klienti jsou holeni na liZku. Persondl holeni klientli neprovadi, pouze mize pfi netiplném oholeni
dopomoci klientovi jeho vlastnim el. holicim strojkem.
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Stithani nehti
Zcela sobéstacni klienti si provadi sami dle svych individualnich potieb.

Manikura

Nejdiive je klient seznamen s Cinnosti, kterd se bude vykonavat, u méné sobéstacnych nebo
nesobéstaénych je provadéno dle individudlni potfeby klienta, obvykle 1x za 14 dni. Stiihani je
provadéno nejlépe po koupeli zaoblenymi ntizkami ¢i klestickami, které jsou majetkem DD. Pii
stiithani vénuje pracovnik zvySenou pozornost, zda netrpi klient plisnovym onemocnénim ktize ¢i
néjakou anomalii. Poté zajisti omyti a dezinfekci pomticek a ulozi je na misto k tomu urcené.

Pedikura

Tuto odbornou péci personal neprovadi. Klienti vyuzivaji sluzeb pedikérky, kterd dochazi do DD
Nachod 1x tydné (provozovna kadetnictvi a pedikary ve 4. patie), pedikérka provadi pedikaru tzv.
suchou cestou. Tuto sluzbu si klient hradi sdm. Klienti si mohou téz individudlné¢ sjednat tuto sluzbu
sami ¢i pies rodinu mimo DD Néchod.

Garance provedeni ukonu zdkladni Cinnosti klienta:

V ptipadé potieby pravidelna dopomoc doholeni vlastnim el. holicim strojkem, stfihdni nehti na
rukach a zprostfedkovani odbornych sluzeb profesionalni holi¢ky a pedikérky.

Holeni — 1x tydn¢ prostfednictvim sluzby externi holi€ky, pomoc pfi holeni elektrickym holicim
strojkem v rozsahu min. 10 min./podpora. Maniktra — 1x za 14 dni v rozsahu min. 10 min./podpora.
Pedikura — 1x za 3 tydny nebo dle potfeby prostiednictvim sluzby externi pedikérky.

Pomoc pri pouziti WC

Pomoc pii pouziti WC zajisti pracovnici v ptimé péci PSS a SZP v pokoji klienta pokud ma u lizka
toaletni kieslo a na WC na oddéleni. Pomoc zajiStuji pracovnici vzdy, pokud klient projevi prani
piesunu na WC, poptipad¢ je mu toto nabidnuto. Personal klienta doveze na invalidnim voziku nebo
odvede. Pfi poskytovéani sluzby nutné zachovani intimity klientovi osoby. Vzhledem k zachovani
klientovi diistojnosti a podpory sobéstacnosti klienta by mél personal ptimé péce preferovat pomoc a
podporu pii pouziti WC pied pouzivanim inkontinencni pomucky.

Garance provedeni ukonu zdakladni Cinnosti klienta:

Kazdodenni pomoc a podpora klienta dle jeho potieb v rozsahu min. 10 min./podpora.

Pomoc pri vyméné inkontinen¢nich pomicek

Pomoc pfi vyméné inkontinen¢nich pomtcek se provadi dle potfeby nebo ve spojeni s tkony osobni
hygieny (ranni a vecerni) ¢i celkové hygieny. Pfi poskytovani je nutné zachovani intimity.

Dodavky inkontinen¢nich pomiticek (pleny, vlozky atd.) jsou zajistény centraln€¢ od vybraného
dodavatele dle poukazu predepsaného oSetfujicim lékafem a stupné inkontinence klienta. O vydeji
inkontinen¢nich pomticek hrazenych zdravotni pojistovnou je vedena pisemna evidence jednotlivé na
kazdého klienta. Pokud ma klient koupené inkontinenéni pomicky vlastni, nad ramec spotieby dané a
hrazené zdravotni pojistovnou, pouziva je dle svého uvazeni a potieb.

Garance provedeni ukonu zakladni ¢innosti klienta:

Minimaln€ 2x denné, 7 dni v tydnu, jinak dle potieb klienta v rozsahu min. 10 min./podpora. Klient
ma narok na vyménu takového mnozstvi inkontinen¢nich pomtcek, které mu predepiSe jeho oSetiujici
lékat dle stupné inkontinence a hradi jeho zdravotni pojistovna.
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e) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

1. Podpora a pomoc pri vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji
Klienti mohou na pokojich pouzivat vlastni média. Po domluvé pracovnici udrzby mohou pomoci
upevnit televizi na zed’, ptipadné ji pomoci zprovoznit. Za televizi a rozhlas je klient povinen platit
kazdy mésic koncesionaisky poplatek. Televize maji klienti k dispozici i1 na jidelnach a nékterych
chodbach. Klienti mohou odebirat vlastni tisk (noviny, ¢asopisy). Klient si muze tisk ptedplatit a
nechat zasilat doruovaci sluzbou nebo miize byt zakoupen socidlni pracovnici, kterd provadi ndkup
tisku dvakrat tydné ve vSedni dny. V domové je knihovna, ktera je oteviena 24 hodin denn¢, 7 dni
v tydnu. Kazdy klient si mize sam vypijcCit tolik knih, kolik uzna za vhodné. Pokud si chce klient
knihy zaptjcit, ale zdravotni stav mu nedovoluje navstévu knihovny, knihy mu pfinese aktivizacni
nebo socialni pracovnice.

Doprovod k 1ékari

V DD Nachod je poskytovan doprovod klientim k I1€kafi v rdimci ONN Nachod, FN Hradec Kralové
nebo dle urceni lékatem — denné, kdykoliv dle individudlni potfeby. Lékat urcuje dle aktualniho
zdravotniho stavu, zda ma klient ndrok na doprovod do zdravotnického zatfizeni a persondl v piimé
péci klientovi pomize pfipravit na cestu potiebné dokumenty, kartu ZP, popt. penize na zdr. poplatky,
klientovi pomuze obléct. Pokud vySetieni nevyzaduje lacnost, zajisti mu jidlo a piti a dohlédne na Cisté
odpovidajici obleceni, doprovod je zajistén sanitnim vozem. Ve zdravotnickém zafizeni doprovod
klienta zaregistruje, dohlizi na zdravotni stav klienta a zajiStuje mu bezpe€nost, staly dohled a
komunikaci s okolim. Pokud klientovi zajistuje po domluvé doprovod rodinny ptislusnik autem nebo
sanitnim vozem, ptebira za n¢j plnou odpovédnost

Garance provedeni ukonu zdakladni Cinnosti klienta:

Doprovod je zajistovan pii navstéveé odborné ambulance nebo pii kontrolach v nemocnici u klientd,
kteti z dvodu imobility nebo dezorientace nezvladnou transport sami. Doprovod pfi transportu
sanitnim vozem je na zéklad¢ ordinace l¢kate, doprovod je garantovan PO-NE pies den 1 noc min.
v rozsahu 15 min. / podpora. Doprovod miiZe byt zajistovan denné, kdykoli dle individualnich potieb
—do 20 hodin.

Nakupy pro klienty

Socialni pracovnik s klientem sepiSe 1x za mésic potifebny nakup v prostorach DD Nachod.

Po sepsani seznamu vSech potiebnych véci klientd (maximalné 5 kust zbozi) socialni pracovnik zajisti
klientim nékup v maloobchodni siti.

Dvakrét do roka pftijizdi do domova prodejce obleceni, o kterého si klienti mohou oble¢eni sami vybrat
a vyzkouset.

S\

Minimalni garance:

Dle individualniho pozadavku klientka minimélné 1x
za mesic eventualné dle potieby klienta v rozsahu 30
minut.
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2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob

Personal se snazi podporovat piirozené vazby klienta s rodinou a prateli, je podporovan v aktivitach,
které vedou k socidlnimu zacleniovani do spole¢nosti. Klient si miize vybrat z nabidky volnocasovych
aktivit ¢i jednordzovych akci, které jsou vzdy zvefejnéné na programu akci, ten je vyvéSen na
nasténkach.

Kontakt s rodinou

Navstévy probihaji ve vSech spole¢nych prostorach domova i venku mimo budovu, navstévy mohou
ptijimat klienti pfes den od 6,00 hod. do 20,00 hod., po domluvé i v pozd¢jSich vecernich hodinach
individualné, klienti mohou navstévy prijmout dle svého uvazeni ve spolecnych prostorach ¢i ptimo u
lazka v pokoji, je dbano na klidné ni¢im nerusené prostiedi. Po pfedchozi domluvé je mozné vyuzit
prostor knihovny nebo télocvicny pro uspotfadani rodinné oslavy.

Klient ma moznost jet na vylet s rodinou a ptateli mimo zafizeni, dale pak odjet kdykoliv mimo
zafizeni i na vice dni. Je doporuceno nahlasit pobyt mimo zafizeni minimaln¢ den pfedem kvili
odhlaseni stravy, zajisténi potfebnych 1ékl, pomilicek a osobnich véci na cestu.

Pii pisemném kontaktu s rodinou nemize-li klient z divoda nepiiznivého zdr. stavu tento kontakt
udrZovat a chtél by, napiSe soc. pracovnice dopis nebo email s nim, taktéZ mu dopis precte, neni-li sdm
schopen. Telefonicky kontakt zajist'uje, pokud klient neni schopen zavolat sam, soc. pracovnik, SZP
nebo staniéni sestra, diky signalizaci je moznost ptepojit hovor az k lizku klienta v denni dobé. Dle
individualnich potteb klienta jsme schopni zajistit pribéznou kontrolu stavu nabiti telefonu a pomoc
pfi jeho nabijeni, pomoc s vytocenim pozadovaného telefonniho ¢isla a pfidrZzenim telefonu u ucha.

Minimadlni garance:

Navstévy probihaji denné, kdykoli pfes den dle individualniho poZadavku klienta a Domaciho tadu.
Na ptani klientka je zajisténo nerusené prostiedi.

Pokoj pro paliativni péci

Pokoj slouZzi pro klienty v termindlnim stavu, zajist'uje klid a soukromi. Je vybaveny tak, aby zde mohl
byt klient do posledni chvile se svou rodinou a blizkymi. Prostfedi pokoje nabizi piijemné a vybavené
zdzemi pro klienta i jeho blizké. Po domluvé s Iékafem a rodinou klienta je mozné sjednani sluzeb
s mobilnim hospicem.
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Zprostiedkovani ucasti na spoleCenskych a duchovnich akcich

Socialni pracovnik kazdy mésic vytvoii plan akci, ktery je zvefejnén v jidelndch na nasténkéch.
Klienti, ktefi si pieji zacastnit se spoleCenské akce v DD /zébava, ples, vystoupeni déti, besidky,
opékani buiti nebo bohosluzby, apod./ to ozndmi personalu v ptimé péci a ten zajisti ve spolupraci se
soc. pracovnikem doprovod na akci.

Socidlni pracovnik a aktivizac¢ni pracovnik sdm aktivné nabizi klientim zajiSténi ucasti. Personal
pomiize klientovi s piipravou, strojenim a doprovodem pésky nebo na invalidnim voziku ¢i s
choditkem vytahem. Zcela imobilnim klientim, ktefi se
nemohou pro svilij nepfiznivy zdravotni stav akce zac¢astnit
a preji si to, je zprosttedkovano ucinkovani vystupujicich
piimo na pokojich u lizka /vystoupeni déti, hra na hudebni
nastroje, zp&v/.

Minimdlni garance:

Dle prani klienta je zprostfedkovana jeho ucast na vybrané
akci dle persondlnich moZnosti a momentalni situace (je
poskytnuta pomoc a podpora pfi piesunu) 1x za meésic
v rozsahu min. 15 min. Akce probihaji v domové ve
spolegenskych prostorach /télocvi¢na, kulturni mistnost, jidelna/ PO—PA do 17 hodin.

V domové se konaji béhem mésice tyto bohosluzby: fimskokatolicka, ¢eskoslovenskd husitska a
evangelicka. Klient se mize zic¢astnit dle svého uvazeni.

f) Socidlni terapeutické ¢innosti

Jedna se o ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich 1 socidlnich schopnosti,
dovednosti podporujicich socidlni zacleniovani osob a upeviiovani jiz diive ziskanych védomosti.
Klientlim jsou nabizeny ¢innosti na podporu kognitivnich funkci pomoci pohybové aktivity a formou
procvic¢ovani, udrzeni nebo zlepseni funkci poznévacich procest, a to napt. pozornost, mysleni, pamét

apod.

Muzikoterapie

V domové probiha poslechem hudby, kterou si zvoli klienti. K dispozici jsou ruzné jednoduché
hudebni néstroje, na které klienti mohou hrat. Pravidelné se s klienty zpivaji zndmé lidové pisné.
Minimalni garance: Jednou tydné, v pracovni dny, v rozsahu 30 minut.

Canisterapie

Pti téchto setkéanich se specialné vycvicenymi psy je vyuzivano pozitivniho ptisobeni psa na zdravi a

duSevni rozpoloZeni ¢loveka. Canisterapie probihd v naSem domové za piitomnosti canisterapeutky,
jejiho psa a zaméstnance domova, a to formou skupinovou, ale i individuélni u lizka uzivatele.

Minimalni garance: Sluzba je poskytovana v pracovni dny, tiikrat za mésic v rozsahu 60 minut.
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Trénovani paméti

Béhem skupinové terapie jsou procvicovany poznavaci funkce prostfednictvim rozmanitych aktivit,
jako je feSeni rébusi, hadanek a hlavolami, dopliovani poifekadel, zapamatovani si slov a hrani
ruznych her.

Minimalni garance: Aktiviza¢ni pracovnice s klienty trénuje pamét v ramci skupinového cviceni
jednou tydné v rozsahu 60 minut. V pfipad¢ individudlniho trénovani se klientovi vénuje 15 minut
tydné.

g) Aktiviza¢ni ¢innosti

Klientim jsou nabizeny volnoCasové a zajmové aktivity, které
smysluplné vypliuji volny c¢as klientd a podporuji jejich
dosavadni z4jmy a koniCky. Cilem je umoznit klientovi
podporovat a rozvijet jeho dovednosti a co nejdéle zachovat jeho
sobé&stacnost.

Minimalni garance: Aktivizacni Cinnosti probihaji v pracovni
dny na kazdém oddéleni od 9:30 do 11:00 a od 13:00 do 14:45.
Klient se miize ucastnit aktivit dle svého zajmu, minimalné jednou
tydné. Aktivity probihaji skupinové i individudlni.

1. Volnocasové a zaijmové aktivity

Rucéni prace

Klienti maji k dispozici nabidku ru¢nich praci, kterym se mohou vénovat (napf. malovani
pastelkami/barvami, ubrouskova technika, hackovani, pleteni, modelovani, tkani atd.). Klient mtize
pracovat samostatné v pokoji nebo spolecn¢ s ostatnimi klienty. Veskeré pomucky zatidi aktiviza¢ni
pracovnice ve spolupraci se soc. pracovnici. Pracovnice vzdy dohlizi, jak klienti pracuji, podporuje a
poskytuje rady.

Peceni

Klienti maji k dispozici vybavenou kuchyfiskou linku v ,,hobby* mistnosti. Klienti si mohou zvolit,
jaky vyrobek by radi upekli. Aktivizacni pracovnice ve spolupraci se socialni pracovnici zajisti
potfebné suroviny. Béhem peceni pomaha a dohlizi aktivizacni pracovnice, klienti nesmi ziistat sami
v mistnosti, pokud je zapnuta trouba nebo varic.
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Sledovani filmi
Klienti si spole¢né vyberou z dostupné nabidky filmi. Vybrany film je pak promitan na platné
s pomoci ptenosného dataprojektoru ve vybrané mistnosti.

Spolecenské hry

Klienti maji moZnost vybrat si z n€kolika spolecenskych her, které jsou v domové k dispozici (bingo,
karty, ¢lovéce nezlob se, dama, Sachy, pexeso apod.). Klienti se mohou ztcastnit organizovaného hrani
nebo si sami hry zapuj¢it.

2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostiedim

Prochazky

Klienti domova pro seniory si mohou jit na prochdzky do okoli domova sami, pouze o svém odchodu
informuyji oSetfujici personal. Pokud maji z4jem jit na prochazku klienti domova se zvla$tnim rezimem
nebo klienti, ktefi nejsou schopni jit samostatn¢, pomiize jim rehabilitacni nebo aktiviza¢ni pracovnice
v rdmci individualniho programu.

Vylety

V domove jsou po vzajemné domluve a za hezkého pocasi uskuteciiovany vylety pro klienty do okoli,
ke kterym se vyuziva devitimistné auto. Na jeden vylet jedou minimalné dva pracovnici a maximalné
Sest klientli. Pokud je velky zajem, jede se na dané misto vicekrat. Klienti si mohou sami fici, kam
chtéji jet na vylet, vybrané misto v§ak musi byt bezbariérové a v okoli domova.
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Kulturni vystoupeni
V domové jsou potadany kulturni vystoupeni déti z matetskych skol a zaki ze zakladnich skol,
koncerty, dramatickd vystoupeni a jiné. Akce jsou planované minimaln¢ jeden mésic doptedu a klienti
jsou upozoriiovani na moznost zucastnit se konkrétni akce.

3. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Nacvik béznych dennich ¢innosti
Jedna se o nacvik béznych dennich Cinnosti, napft.: nacvik chiize, pouzivani kompenzacnich pomdicek,
nacvik osobni hygieny, oblékani. Cinnosti probihaji v zavislosti na individudlni potieb¢ klienta.

Rehabilitacni cviceni

Pracovnici v socialnich sluzbach-rehabilita¢ni pracovnici nabizi klientlim skupinové nebo individualni
¢innosti/cviceni. V ramci skupinového cviceni se klienti protahuji, pfipadné cvi¢i s pomickami (napf.
miéi). Cinnosti, které jsou s klientem provadény individualné, zahrnuji nacvik chtize, nacvik pouzivani
kompenzacnich pomiicek, vysazovani do kiesla, polohovani v lizku, mickovani a cvifeni na
motomedu nebo §lapadle. Cinnosti probihaji dle individudlnich potieb klienta.

h) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

o

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Doprovod pii nav§tévé mistnich instituci a spoluprace s institucemi

Klienti mohou vyuzit doprovod socialni nebo aktivizacni pracovnice pfi navstévé mistnich instituci
komer¢ni nebo veiejné sluzby. Socidlni pracovnice po domluvé s klientem mtizou domluvit schiizku
v prislusné instituci, kam si klient pfeje dostavit. Pomohou klientovi pfipravit potiebné dokumenty.
V zavislosti na zdravotnim stavu klienta, je doprovdzen pésky, pfipadné na invalidnim voziku. Pro
delsi vzdalenosti je vyuzivano sluzebni vozidlo. Pracovnik pomulzZe klientovi nastoupit a vystoupit
z auta, pomuze mu s pripoutanim bezpecnostnim pasem. V zavislosti na tom, co si klient pieje, ceka
pracovnik pfed instituci nebo klienta doprovodi dovnitt.

Pti ndvstéve klienta pracovniky vetfejnych instituci, pravnickymi nebo fyzickymi osobami je pracovnik
uveden na pokoj klienta, pfipadné je vyhrazena mistnost, kde mlize jednani nerusené probihat.
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Pomoc pri obstaravani dokladi a jinych dokumenti

Klienti maji moznost vyuzit pomoc pii vyfizovani osobni i ifedni korespondence. Socialni pracovnice
pomuze klientovi vyplnit potfebné dokumenty/formulafe a zaSle je na pfislusny tfad. Pomaha pfti
pisemném ¢i telefonickém hovoru, pii zménach zasilani dichodt, zmény trvalého pobytu, zafizeni
nového OP, vyfizovani piispévku na péci ¢i jinych socialnich davek, ptihlaseni TV, rozhlasu nebo
tisku.

Minimalni garance:

Doprovod pfi navstéve instituci je poskytovan ve vSedni dny v ¢asovém rozsahu 60 minut, v dob¢ od
8:30 do 15:00. Mistnost pro jednani klienta s pracovniky riznych instituci je vyhrazena kdykoli v dob¢
od 8:00 do 18:00 po ptedchozi domluvé. Pomoc s obstaravanim dokladl zavisi na individualni potiebé
klienta.

DOMOV DUCHODCU NACHOD

BARTONOVA 903 «» NACHOD + 54701
TELEFON:491401406
EMAIL: INFO@DDNACHOD.CZ
FB: DOMOV DUCHODCU NACHOD
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100076297451048

